
1

ＦＣ本部ＷＥＢ戦略・１２３４作戦

株式会社ベンチャーサポート２１

～アクセスアップ→集客アップ→契約アップ～
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１．ＦＣ本部および加盟店を取り巻く環境激変
①０７年第二四半期の新築着工数は、前年比４４％減と落ち込みが止まらず

住宅関連産業に大激震を与えている。

②この環境激変で、ＦＣ本部および加盟店の環境は激変し、経営に熱心は加盟店は、
売上アップのマーケティングサポートのないＦＣ本部からの脱会を真剣に検討をしている。

③この環境変化のピンチを、新規加盟店獲得のチャンスに変えられるかどうかは、
正に勝ち組ＦＣ本部の営業戦略である。

④新規加盟店獲得のマーケティング戦略の具体的展開として、 ＷＥＢ戦略が
２００８年の重要な本命である。（グーグルのケータイ戦略など）

２．２００８年は、ＦＣ本部ＷＥＢ戦略の年
①ＦＣ本部が、新規加盟店の入会アップのために、ＷＥＢ戦略を展開する。

②ＷＥＢ戦略とは、ホームページ・ブログ・ケータイなどで、ＦＣ本部および加盟店の
アクセスアップ→集客アップ→契約アップ→ご紹介アップ→売上アップを推進する。

③ＷＥＢ戦略の具体的実践ノウハウとして、【【営業マンブログ】を貴ＦＣ本部

推奨ソフトとして、ＦＣ本部から加盟店への販売ノウハウとしてサポートする。

３．FC本部ＷＥＢ戦略・１２３４作戦
① ステップ１→ＦＣ本部が企画提案して、既存加盟店のモデル店が、ＷＥＢ戦略を

導入して、【営業マンブログ】で、アクセスアップ→売上アップの成功する。

② ステップ２→上記ステップ１の成功ノウハウを、ＦＣ本部がセミナーで既存加盟店に
【営業マンブログ】を水平展開して、加盟店が売上アップする。

③ ステップ３→上記ステップ１の成功ノウハウを、ステップ４→既存加盟店が業績をあげる。

④ ステップ４→ ＦＣ本部のホームページでＰＲする。→加盟店新規店集客アップ

４．ＦＣ本部のＷＥＢ戦略サポート
①弊社が、貴ＦＣ本部のＷＥＢコンサルティングを担当する。

②具体的内容は、上記２の１２３作戦の企画コンサルティング

③本部の加盟店・ＷＥＢ戦略のサポートサポートを、弊社が事務局代行する。

④上記３－③のＷＥＢ戦略のサポートサポート業務
・貴ＦＣ本部メールマガジンの配信（月1回）（弊社代行→貴社に移管）

・ＷＥＢ戦略の成功事例・ノウハウの加盟店情報共有化
・加盟店からのＷＥＢ戦略の無料相談（メール）
・ＦＣ本部主催のセミナー無料講師出講（加盟店向け・新規入会客向け）
・【貴ＦＣ本部・ＷＥＢ戦略実践会】事務局
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ベンチャーサポート２１の実績紹介

●成果・実績１
下記のグラフは、弊社が５年間WEBコンサルティングをしている、ある大手プレハブ販社の

クライアント様の実績データです。

０３年からの４年間で、ＷＥＢからのお問合わせを営業マンがフォロー営業して契約になった
契約件数が９件から７０件と７．８倍の成果を出しています。

【WEBから集客→フォロー営業→受注契約】の実績
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●成果・実績２ 四季の住まい様の『ホームページ・ブログ』成果

（06年12月に【営業マンブログ】をオープンして、約半年の成果）

株式会社 四季の住まい様は、住宅ＶＣのエアパスの家のNo.1加盟店です.

四季の住まい様 ホームページ http://www.shikinosumai.net/
四季の住まい様 【営業マンブログ】 http://shikinosumai-blog.net/

エアパスの家 http://www.airpass.jp/

★アクセス数3.5倍にアップ（1日の訪問者数）

＝68件[06年9月 ブログ導入前]→242件[07年6月]（356％アップ）

【グラフ】 四季の住まい様サイトへの一日平均訪問者数

期間：06年9月～11月（ブログ導入前）、07年4月～6月（ブログ導入後）
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★【営業マンブログ】導入前後で、展示場集客が、４０％アップ

対照的にチラシは、－１０％、雑誌広告は－４５％ダウン

マンネリチラシより、ブログの集客効果がアップした。

★入社２年目の女性営業担当が８ヶ月（07年1月～8月）で メールとブログから４件受注

・新人営業マンなのでアナログ営業は未熟。
・毎週木曜日に個人への定期メールを既存客に配信。

メール内に自分の個人ブログ最新記事のURLを記載。

・定期メールのお客様から４件受注（もちろん営業常務のバックアップはあり）。
・ブログ記事を読んで頂くことで、お客様に女性担当の顔・人柄をわかって頂ける。

結果、お客様とのコミュニケーションが円滑に。
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★【営業マンブログ】で、売上アップのイメージ

①アクセス数不足
②集客数不足
③ＨＰからの契約不足

①スタッフ紹介ページ（笑顔）
②営業マンの個人ブログページ
③毎週１回ブログ更新

①メールアドレス取得
②ブログ記事からメルマガ編集
③月１回定期メルマガ一斉配信

①トップがブログ戦略のリーダーシップ
②全社ブログ研修会の年２回開催
③営業・設計・工事の業務日誌ブログ
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【営業マンブログ】のセールスポイント

★ スタッフ紹介 → 個人ブログで営業マンのファン化
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★ブログで見学会集客アップ（マンネリチラシよりブログ）
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★定期全社ブログ研修会でオールセールス社員活性化
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ＦＣ本部・加盟店ＷＥＢ戦略サポートシステム

FC経営戦略 ＷＥＢ戦略
FC営業戦略

加盟店売上サポート アクセスアップ ＳＥＯ対策
（新規見込み客） ディレクトリー登録

加盟店・相互リンク
加盟店・ＰＰＣ広告
営業ブログ
個人ブログ
ケータイサイト
加盟店毎月イベント開催
加盟店WEB戦略セミナー
ＱＲコード付きチラシ
ブログチラシ
ブログメルマガ
アクセス解析・月報

集客アップ 全国キャンペーン開催
（そのうち客） ブログメルマガ

ケータイメルマガ
ＲＳＳ
ＱＲコード付きチラシ

契約アップ マイページ（会員登録）
（今すぐ客） お客様の声・コメント

個人ブログ
個人メルマガ
展示場ご来場予約
住宅ローン相談会
土地なしマル特情報
限定キャンペーン

（ＯＢ客）
口コミご紹介 ＯＢ客友の会

加盟店企業力アップ 社員活性化情報
顧客満足度情報 お客様の声・コメント
社長日記 トップビジョン
企業イメージアップ 企業・安心感信頼感

FC本部・加盟店 FC・基本理念 ＦＣのトップブログ
シナジーアップ FC本部情報

加盟店モデル情報 モデル加盟店ブログ

FC本部推進アップ ＷＥＢ戦略会議 トップ・部門長
ＷＥＢプロジェクト 営業・サポートメンバー
ＷＥＢ研修会 年２回開催
ＷＥＢ担当者 ＷＥＢ技術教育
ＷＥＢ情報共有化 全員メーリングリスト

サポート運用アップ 加盟店メルマガ 週１回配信

ブログテンプレート テンプレート化
原稿マニュアル化
ブログ制作

ブログ更新フォロー 更新マニュアル化
ブログ更新コーチング

加盟店WEB月報

ＷＥＢセミナー

メール・電話相談

WEBメンテナンス

オールセールス全員参加

ＦＣ本部と加盟店の共有化
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●会社概要：株式会社ベンチャーサポート２１

所在地： 〒２２７－００５５ 横浜市青葉区つつじが丘１－１４コートヒルズアザリア２０２
電話： 045-935-5672
ＦＡＸ： 045-986-0540
Mail：info@vs21.co.jp
URL：http://kodate.vs21.jp/

●代表取締役 木村吉男プロフィール
★略歴
・横浜国立大学工学部卒
・セキスイを経て、1973年タナベ経営入社。常務取締役就任後、1998年退任。
・1988年：株式会社ベンチャーサポート21を設立。

・３４年間の経営コンサルタント・ＷＥＢコンサルタント
中小企業家同友会の経営指針の実績と人材教育に活かし、21世紀型・オンリーワンの
企業コンサルティングづくりをサポート。

・更にIT戦略展開として、アナログとデジタル融合のビジネスモデルでネットワーク戦略を提唱。

★実績
・2002年10月より、セキスイハイム東海様の戸建・マンションのホームページ
戦略をコンサルティング http://kodate.vs21.jp/2006/03/post_24.html

・2004年1月より、積水化成品様の開発新製品・6事業部の個別ホームページ
戦略をコンサルティング http://vs21.jp/2005/10/post_6.html

・2006年2月より、セキスイハイム東海様5住宅営業所・34住宅展示場の

住宅ブログをコンサルティング推進中

・2006年4月よりＦＣ加盟店の【住宅不動産・営業マン型ブログ】を展開。

【住宅不動産・営業マン型ブログ】を導入された主な住宅不動産FC加盟店・工務店様
・四季の住まい様（エアパスグループ会員）http://www.shikinosumai.net/
・青木不動産 様（センチュリー２１加盟店）http://www.aoki-group.co.jp/
・大匠建設様（テクノストラクチャー加盟店）http://www.daisho-kensetu.co.jp/
・ショウーリツ創建様（ロイヤルハウス加盟店）http://www.shoritz.com/
・国分建設様（注文住宅専門工務店）http://www.kokubun-kensetsu.jp/


